SYSTEL

cuando la calidad pesa

ISO

EMPRESA CERTIFICADA

9001

Manual de Instalacion
Guia del Usuario

MAYA

() 6)\
12:34:00 L gy

FECHA DESCRIPCION  INDICADORES
GRANDES HORA DE ARTICULOS AUDITIVOS Edicién en Espafiol







INDICE

Introduccién 3
Caracteristicas técnicas generales 4
1. Caracteristicas metrologicas . ... ........ ... . i 4
Desembalando su balanza 5
1.DescripCion de partes .......... ... 6
2.. Panellateral de CONECIOreS .. ...........uue ittt 6
Antes de empezar 7
1. Precauciones iniciales . ....... ... ... ... . i 7
2. Informacién de seguridad eléctrica . ........ ... ... .. . . . . .. .. ... 8
Sistema de visualizacién 9
1. ViSOrES o 9
2. Indicadores de estado . ......... .. ... 9
3. Angulos de Vision . . . ... 10
Sonidos 11
Teclado 11
Funciones de la balanza 13
1. Encender y apagar . ... ... ... 13
2. Carga de la bandeja receptora .. ... ... ... .. . . ... ... ... 13
3. Registrode Venta . ....... . .. . . . . . .. 14
4. ConsUltas . . ... 15
. Tara . ... 16
6. MenU . . ... ... .. e 17
7. Impresion de comprobantes ... ... ... ... 18
8. Configuracion del cédigode barras . . .. ........... ... ... . . . ... .. .. ... 20
9. Ajustede Fechay hora . ....... .. . . . . . 21
10. Programacion de articulos ... ........... .. .. .. i 22
11. Ajuste desplazamiento de mensajes ............ . ... .. .. ... ... 25
12. Cambiode clave ... . ... ... . . . . 25
13. Encabezado ... ....... ... 25
14, REPOMES ..o 26
156. Comunicacidon conla PC. ... ..... ... .. . . . . 27
Solucion de Problemas 28
Mantenimiento 29
Garantia 31

SYSTEL 0






Introduccion

iFelicitaciones por haber adquirido una de nuestras Balanzas Electronicas SYSTEL!
Nuestros productos son el resultado de una larga experiencia de SYSTEL S.A. en
Sistemas de Pesaje Electronico, a bajo costo y con las prestaciones y confiabilidad que
Ud. requiere.

Para ello hemos usado materiales de primera calidad, que sumado a las soluciones
técnicas implementadas le aseguran una larga vida Gtil, adn soportando un trato
riguroso en ambientes de trabajo hostiles. No obstante, como cualquier instrumento de
precision, debe ser adecuadamente tratadoy cuidado.

Es nuestro deseo que este producto, construido integramente por SYSTEL S.A., se
convierta en unavaliosa herramienta para sutrabajo.

Algunos de nuestros productos
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Caracteristicas Generales

CARACTERISTICAS TECNICAS:

-Capacidad: 15kg.

- Salida serie (Norma RS 232c) para conexion
aPCoimpresora (conectorRJ45).

-Bandejadeaceroinox.de250x300 mm.

- Teclado membrana impermeable de alta
resistencia.

-Celda de carga con proteccion al sobrepeso.

-Visorde peso retroiluminado de doble alto.

- Gabinete de ABS inyectado.

- Patasregulables.

-Indicadorde nivelacién.

-DIMENSIONES generales: 250x450x163 mm

-PESO (sinembalaje): 2.05kg

-Voltaje de alimentacion: 12VDC

- Rango de alimentacién: 10.2a 13.2V

- Rango de temp. de operacion: +10°C a
+40°C.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES:

-Modelos PPI (peso, precio, importe).

-200 codigos con descripciényvencimiento.
- Programable porteclado.

-Reportes de totales por Codigo.

-Fechade envasadoy vencimiento enetiqueta.

-Fechayhoraentiqueyreportes.
-Taraingresable por peso.

- Computo de pago yvuelto.

-Sumade articulos pesablesyno pesables.
- Consulta permanente de totales deventa.
-Total diario de ventas acumuladas.
-Informacion de deteccion de errores.

- Acceso a modo configuracion por clave
personal.

1. Caracteristicas Metrologicas

El modelo que Ud. adquirié posee las siguientes caracteristicas metroldgicas:

MOBELG CAPACIDAD CAPACIDAD MINIMA TARA
MAXIMA MINIMA RESOLUCION MAXIMA
| MAYA 15 15 kg 0,100 kg 5g -5,0 kg )
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Desembalando su balanza

Contenido: -Labalanza propiamente dicha
-Unabandejadeaceroinoxidable
-Unafuente de alimentacion externa
-Uncable adaptador DBOM-RJ45 (p/conexion aimpresor)
-Manual del usuario, listado de agentes técnicosy un certificado de caracteristicas.

Pararetirarel equipo de la caja, siga los pasos que se detallan a continuacion:

Proteccion Bandeja receptora
Superior (acero inoxidable)

Levante la proteccion superiorde carton Retire labandeja de aceroinoxidable

3

Levante suavemente todo el equipo Nuncatire desde laestructurade aluminio
hasta sacarlo de la caja, tomandolo
desde el gabinete

Si por alguna circunstancia necesita transportar el equipo,
embalelo en la forma original, prevista en fabrica, para asi
preservarlo de posibles daios durante el traslado.
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1. Descripcion de partes

Indicador Visor Posterior
i Cliente
Bandeja Receptora de nivel P
de cargas (ac. inox.)

Visor / Teclado

=

Operador
Patas
Regulables " Panel lateral
“———__de conectores

2
~

Fuente de alimentacion

Ensamble de la bandeja

Retire la pelicula plastica que protege la bandeja y coloquela en posicion horizontal,
simplemente apoyandola en los soportes de goma de la estructura de aluminio.

2. Panel lateral de conectores

Alimentacion externa

Salida RS 232 (RJ45) - PC 0 Impresorﬂ (\ 12VDC
[ Ll \

IMPRESOR 12VDC
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Antes de empezar

1. Precauciones iniciales

Para evitar shock eléctrico o algiin dafio personal, leer
cuidadosamente la “informacion de seguridad” y las

recomendaciones generales de operacidn antes de usar el equipo.

Leer atentamente este manual antes de poner en funcionamiento su equipo.
Retire la pelicula plastica que recubre la bandeja de acero inoxidable.
Controle la correcta posicion de la bandeja.

No exponga su balanza a corrientes de aire o ventiladores.

Ubique su balanza sobre una superficie plana, horizontal y libre de vibraciones.
Regule las patas de la balanza para lograr un correcto nivelado de la misma.
Encender la balanza 2 horas antes de comenzar a trabajar.

Nunca sobrepase el peso maximo admisible por el equipo.

No accione el teclado con elementos punzantes.

Ante cualquier duda sobre la instalacion o el funcionamiento de su equipo, consulte
con el Agente Técnico Autorizado Systel (ver listado ATAS).

Si Ud. se encuentra en una regién con una altura superior a los 1000 mts sobre el nivel
del mar, debera ajustar nuevamente su balanza, para compensar la variacion de la
atraccion gravitacional (ver listado ATAS correspondiente a su zona).

& ® Regule las patas de la balanza para lograr un correcto nivelado de la
misma.
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2. Informacion de Seguridad Eléctrica

Asegirese de haber conectado la balanza a la red piblica de

alimentacion solo con la fuente que provee el equipo. Este requisito
es indispensable para la validez de la GARANTIA.
No vierta liquidos en el interior del gabinete.

« Equipo convoltaje de funcionamiento inferiora 50V.
- Fuente de alimentacion externa de aislacion doble, sin descarga atierra.

- Evite conectar su balanza a una linea compartida con motores eléctricos o tubos
fluorescentes, dado que podria afectaralaestabilidad de su balanza.

Fuente de alimentacion provista con el equipo

Neutro I

Vivo y 53
C
A:2.5mm ‘ ‘7*
B: 5.5mm A
100-240VAC/ 12VDC 1.5A C:11lmm  —gl—

Polaridad del Conector

G Cou b
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Sistema de Visualizacion

1. Visores

SYSTEL

NN RN
L

e PESO (kg)
e
LY
TOTAL ($)
SYST E L »>Estable PRECIOxkg($/k-g)
.-‘ .-‘ .-' .-‘ Max.=15kg Min.=0.1ky e=d,=d,~5g Tara=-5ky (D
' ' ' ' ' ' ' ' PROHIBIDO PESAR POR DEBAJO DE LA
m- . - ESO(?g) CAPACIDAD MINIMA  (Min.) = 0.1 kg
ero
i =
o »7 8 =9
TOTAL ($)
A
»>Estable PRECIO x kg ($/k-g) 1 2 3 %
Méx.= 15kg Min.=0.1kg e=d,=d,=5g Tara=-5ky (D =
PROHIBIDO PESAR POR DEBAJO DE LA “10
CAPACIDAD MINIMA  (Min.) = 0.1 kg A A
Visor Cliente Visor-teclado
Operador
2. Indicadores de Estado
N N’ N N’ N’
Existencia de un valor de Tara ingresado Ry
S o
Visor de Peso en Cero absoluto I Peem PESO (ke)
b ]
22 Funcion activada _— b oA
) [l ]
Peso ESTABLE sobre la bandeja LR R LR RO
Establ PRECIO x kg ($/kg)

Visor “PESO (kg)": peso en kilogramos del articulo colocado sobre la bandeja.
Visor “TOTAL ($)”: importe resultante del calculo del Peso por el Precio del articulo.
Visor “PRECIO x kg ($/kg)”: muestra el precio por kg para el articulo pesado.
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3. Angulos de Visién

La balanza MAYA utiliza visores de cristal liquido de bajo consumo (LCD), los cuales se
caracterizan por delimitar el angulo o cono de visualizacion (en este caso 60°). Considere esta
condicion para la instalacion del equipo, ya que fuera de dicho angulo la visualizacion ira
disminuyendo hasta desaparecer.

ALTURA 0JO 1,74 m - PERCENTIL 95° MASCULINO

ALTURA 0JO 1,43 m - PERCENTIL 5° FEMENINO

REFERENCIA MOSTRADOR 1,00 m

SYSTEL
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Sonidos

)

INDICADORES AUDITIVOS:

Para mejorar la comprension de las acciones, el equipo dispone de:

1. Sonido de TECLA: Al presionar cualquier tecla.

2. Sonido de ERROR (Sonido entrecortado): Al presionar una tecla incorrecta, al
superar el limite de tara, si se intenta ingresar un cédigo incorrecto, etc.

3. Sonido de ACEPTACION: Al cerrar el registro de una venta, al confirmar la
aceptacion de un nuevo codigo, etc.

4. Alarma de PROTECCION:
- De encendido, al encender el equipo con peso sobre el plato.
- De Peso maximo, al sobrepasar la capacidad maxima del equipo.

Teclado

El teclado ha sido diseiado con teclas de diferentes formas y colores para su mejor identificacion,
utilizando un panel de policarbonatoimpermeabley de alta resistencia.

8 MENU 9

o
22 FUNC.
TOT. DIARIO
2 3 TOTAL
ABC DEF v

PROG. COD. TARA
CODIGO [ 0 BORRAR :'_-.
— )

1. La forma de las teclas y los colores pueden variar en las diferentes versiones.
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Funciones de las teclas

Encendido
Presion larga de tecla: Apagado.

»rne,  Habilitacion de funciones extendidas (parte superior de teclas).

0,___9 Teclado alfanumérico para el ingreso de digitos y texto (A, B, C ..... Z).

MENU (2° Funcién), Ingreso al Menii de la balanza ( Hora, Fecha, Configuracion,
Reportes). Para navegar por el mismo se utilizan las teclas <> ;¥ .

wown T HORA (2° Funcién), Visualiza la hora configurada.
Pars (2° Funcion) + Presion larga de tecla: Configuracion de horay fecha.
CERO (2° Funcién), Permite un ajuste fino a CERO del visor de PESO, siempre que el

error no supere el 1% de la capacidad maxima del equipo.
— Avanza a la siguiente letra o genera un espacio (ver Programacion de Articulos).

CODIGO, accede a los codigos de articulos programados.
comen PROG. COD. (2° Funcién), programacion de los codigos de productos en memoria
(ver Programacion de Articulos).

Permite BORRAR lo ingresado en el visor “Precio x kg” o salir de un proceso. Posee
dos opciones de borrado: presionando 1 vez borra 1 digito, si se mantiene
TARA presionada borra todo el valor ingresado.
SOXXAR__ TARA (2° Funcion), ingreso directamente desde el valor de PESO (ver funcion TARA.

TOTAL, visualiza el monto parcial de la venta. Cierre de la operacion de venta,

ToT. DiARI0 calculo de pago y vuelto (ver funcién TOTAL).
TOTAL

< TOTAL DIARIO (2° Funcion), visualiza el total diario vendido (ver funcién TOT. DIARIO).
:|_,- Ingreso y suma de una operacion de venta con productos pesables y no pesables.
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Funciones de la balanza

1. Encender y apagar

Al apagar la balanza se guardaran todos los datos registrados o
las configuraciones realizadas y estaran disponibles al encenderla
nuevamente, con excepcion de la fechay la hora.

» Luego de conectar el equipo a la red de alimentacion, solo necesitara presionar la tecla (!) .
ubicada en la esquina superior derecha del teclado. Al encender, aparecera la leyenda “Espere” y
luego de unos segundos podranverse losvisores en “cero”.

» Unavezencendida, se recomienda esperar 2 horas paracomenzaratrabajar.

» Cuando desee apagarla, mantenga presionada la misma tecla L') , hasta escuchar un sonido de
confirmacion y ver el cartel “Apagando”. El apagado es recomendable solo si no utilizara el equipo
durante dos dias o mas.

2. Carga de la bandeja receptora

1- Colocar SIEMPRE el peso centrado en la bandeja receptora,
depositandolo SUAVEMENTE.

2-Nunca cargar la bandeja con volimenes que sobrepasen
excesivamente los limites de la misma, esto puede provocar una
medicidnincorrecta o daiarel quipo.

3-No colocarrecipientesinestables.

4-Sinecesita pesararticulos que individualmente pesan por debajo de
la resolucion minima del equipo (ver valor de “e” en la informacion
técnica), colocarlos por medidas, para obtener un resultado preciso
(nocolocarde auno).
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3. Registro de venta

Sideseaingresarunvalorde, porejemplo $5,00, debera presionarel
5ydosveces el 0, ysolo entonces podra observar5.00 en el visor.

SiUd. desea irregistrando en la memoria de la balanza cada uno de los articulos de unaventa, para
luego obtener un totaly calcular el vuelto que debe entregarle a su cliente, puede seguir los siguientes
pasos:

1. Ingrese el precio del articulo (manualmente con el teclado numérico o a través de un cédigo
previamente guardado en memoria).

1.1. Para utilizarun articulo previamente guardado en lamemoria de la balanza, ingrese el niimero del
articulo y presione latecla CODIGO (ver pagina 22: Programacion de articulos), en el visor “Total”
sedeslizaraladescripcion del productoy el visor “Precio” mostrara el precio asignado al mismo.

2. Coloqueelarticulo sobre el plato (si es pesable) y cuandoindique Estable, presione Aceptar :l_‘, .El
visor “Total” mostrara momentaneamente el monto total acumulado de laventa. O si el articulo es
“no pesable”, presione directamente latecla :l_-I después de ingresar el precio del mismo.

Registros sucesivos

3. Paraincorporar mas productos a la lista, repetir los 2 pasos anteriores y podra observar en el visor
“Peso” la cantidad de registrosingresados (Pr 1,Pr 2,Pr 3....etc.)

4. Si necesita ingresar un nuevo precio, luego de registrar una venta, no es necesario borrar el precio
que muestra el visor. Presione cualquier digitoy el precio anterior se sobrescribira.

Si el impresor esta conectado y encendido y la balanza configurada
enTique, a medida que registra articulos, éstos se iran imprimiendo
cadavezquepresionalatecla %.

Al finalizar el paso 6 (pag. siguiente), el comprobante estara listo
para retirar. Si se desea imprimir etiquetas, por cada registro de
venta se emitird una etiqueta.
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Cierre del Registro

TOT.DIARIO

5. Paraterminarlaventapresione ToraL - UNa vez:

LT D0
UG MUl N
‘ ‘:}-'-} E *Enelvisor “Total” aparecera el monto total de laventa.
o R *Enelvisor “Precio” la cantidad de articulos registrados
- [n]

(Ej.Pr1+Pr2.....+Pr6 = Pr6).

6. Si desea calcular el Vuelto, ingrese el monto pagado con el teclado numérico (ej. 2000=$20.00) y

TOT.DIARIO

presione nuevamente latecla ™ . Elvisor “Precio” mostrara el vuelto a entregar (ej. $0.58); si
presiona T@L laventa estara cerrada.

TOT.DIARIO

Encaso de no querercalcularelvuelto, laventa estara cerrada al presionar ToTaL luegodelpaso5.

N e [ N e I I
U e ] N N g iy
D hu|
l_,L:l: >
TOTAL ($)
El‘“’ll‘i C
Ly [

4. Consultas

Consultar el total parcial de una venta mientras se realiza

Usted o el cliente podran consultar el total parcial de laventa en cualquier momento de lamisma, para

ello, presione oy el parcial se visualizara en el visor “Total”, en el visor “Precio” se mostrara la
v

cantidad de articulos registrados (Pr X).

TOT. DIARIO

Sipresionanuevamente = ,secerraralaventa!

<

Parasalir sin cerrarlaventayseguiroperando presione Bogln .
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Consultar el total diario acumulado
Presione srone. + TOT;:T;T ,elvisor mostrara el Total Diario Acumulado, junto al mensaje “t-dIA” . Para
limpiarelvisoryseguiroperando presione BOE;;R.

TARA

Si desea Borrarlos datos guardados en memoria mantenga presionada latecla sosrar | sele pedirdla
clave de acceso (ver pagina 25), acepte con :|_-, .Siud dispone de unimpresorconectado alabalanza,
antes de borrar se imprimira un informe del Total Acumulado (laimpresion solo es posible si la balanza
esta configuradaenmodoTique).

Lo O L) O

[ Y iy i [ iy i

ESE.E‘.‘:] CLAUE ) EBE-‘

TOTAL ($) TOTAL ($)

Pr {83 _ g3 RO O
IMPORTANTE!

1. Tenga en cuenta que al eliminar el total diario acumulado, éste ya no puede volver a recuperarse!
2. Si desea controlar el total del dia en curso, debera borrar previamente el total almacenado el dia anterior!
3. Sielvaloracumuladosupera los seis digitos se mostrara “TOPE”.

5. Tara

Esta funcion le permitira descontar el peso del envase en aquellos productos en los que sélo le
interesa su peso neto, pero que necesitan de un contenedor o envoltorio para ser pesados o
entregados.

Con el peso en cero (0.000), coloque el envase vacio sobre la bandeja de la balanza y observara
entonces el peso del envase en el visor de PESO (el cual debe ser de un peso inferior al Peso Maximo
admitido paraTARA, verpagina 4)

Presione zrnc. + so::;eln y el peso volvera a cero (0.000), de tal manera que cuando deposite el
producto obtendra su Peso Neto (cuando ésta funcion se active se encendera el indicador de TARA en
elvisor).

A . . . o ATARA)
ParaeliminarlaTARA,retire el peso delabandejaypresione zrunc. + sorrar NUevamente.

NOTA: Lafuncion Tara solo funciona con el peso estable sobre el plato.
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6. Menu

Paraingresar, presionar la tecla MENU (utilizando 22 funcién), navegar con las teclas § » 0 eingresara
cadaitem conlateclaAceptar :h :

MENU
Presione Aceptar :l_', paraver la Hora.
> Presione Aceptar :|_', para ver la Fecha.
0 Presione Aceptar :t para ver la carga disponible de la bateria (en %).
—Q 4. Configuracion * @®@| Modo No imprimir | (predeterminad
I:O Etiqueta.
O

© RO Tique.
olo. st

2. EAN-13 Configurar el codigo de barras (pag 20).

AN 3. Fecha Ajustar la Hora y la Fecha (pag 21).
4. Codigos Ingresar, editar o borrar articulos (pag 22).

Ajustar la velocidad de desplazamiento de los mensajes (pag 25).

6. Clave Cambiar la clave personal (pag 25).

7. Encabezado Ingresar el encabezado de tiques (pag 25).

[FHifE

5. Reportes * **

1. Listar Informe de Codigos almacenados (pag 26).

2. Consulta Informe de ventas totales por Cadigos (pag 26).

<& @

3. Cierre Informe y Borra las ventas totales por Codigos (pag 26).

* Ingreso con clave de usuario (Clave predeterminada de fabrica: “1234"), es recomendable que
cambie la clave predeterminada poruna clave personal, ingresandoa: Menii > Configuracion

({7 x3) > Clave ({7 x5).

** Los reportes son generados tnicamente con un impresor ECO o PRON modo tique conectado a la
balanza (ver paginasiguiente).

TARA

NOTA: Recuerde utilizarlatecla =or=ar parasalirdel menii o de un proceso sin modificaciones.
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7. Impresion de comprobantes

El modelo de balanza que Ud. adquirié, dinicamente es compatible con impresores de Systel S.A.

Antes de intentar imprimir, verificar que el impresor se encuentra encendido y conectado a la
balanza. Ademas debera configurar la balanza segiin el modelo de impresor que Ud adquiri6:

PRON o ECO.

Seleccion del impresor.

1. Para eqtrar al modo de Seleccion del impresor, debera ingresar a:
> MENU > Configuracién , ingrese la clave del equipo, y observara en el visor el primer item del
listado: IMPrE (impresion).

2. Aceptarconla tecla:h ycon las teclas{® \ seleccionar entre los modelos PRON o ECO y
aceptar nuevamente. El impresor ECO solo imprime en formato TIQUE con papel continuo. Si
selecciona PRON debera elegir el tipo de comprobante como se explica a continuacion:

Seleccion de los comprobantes (Solo Impresor PRON).

1. Una vez aceptado el impresor PRON, se solicitara el formato del comprobante.

2. Recuerde que esta configuracion solo modifica los parametros de la balanza, asegurese que el
impresor se corresponda con la misma.

® El tipo de comprobante seleccionado no se desactiva al apagar la balanza.

® De fabrica la balanza esta configurada en “No Imprimir”.

® En caso de no estar actualizada, se solicitara el ingreso de fecha y hora al
seleccionar el impresory cada vez que se encienda la balanza.
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Tique

X
DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

HOMBRE DEL COMERCIO.
DIRECCION 123 TEL-FAX 03514123123 |

Fecha: 01-/08/17 Hora: 12:34:36«

ENCABEZADO: 12 linea para Nombre del Comercio y 22
linea paradireccionyteléfono.

FECHAYHORA: Indicalafechaylahorade laventa.

DESCRIPCION / ARTICULO: muestra la descripcion del
articulo eindicasilaventa es pesable o no pesable.

PRECIO: indica el precio por unidad o por kg segin

Descripcion

Articulo Precio Cantidad Importe.] correSponda'

JAMON CANTIDAD: indica el peso (si es pesable) o la cantidad de
Feble GE"ERICO” ol Uil & Glls articulos (si es no pesable).

Psbl 1,97 0,610kg $ 1,28 - .
%w‘imzs b IMPORTE: indica el valoren pesos del producto ingresado.
Psble $ 2,42 2,550kg $ 6,17 i . L .
LATA ARVEJAS ® ART.: Indica la cantidad total de los distintos articulos
Ho Pesable % 1,20 6 Un $ 7,28 .

Art:A04 vendidos.

Tl]TFIL'$ 1943 —

Pago: I] I]I]
Vuelto:
” ooooQo a4z =2

Gracias por su compra..

TOTAL: Indica el costo total de laventa.
® PAGO:Indicalacantidad de pesos entregada porel cliente.

—___ @ VUELTO: Muestra el calculo de vuelto ( PAGO - TOTAL =
VUELTO).

e CODIGO DE BARRAS: cédigo grafico en formato EAN-13.
Contiene elimporte total de laventa.

Etiqueta

HOMBRE DEL COMERCIO

DIRECCION 123 TEL-FAX 83514123123

J 00018001450

MAHZANA VERDE

Env: 01,8817 Ute: 11788717
PESO: 1,458 kg
PRECIO: $  2,44/kg
TOTAL: % 3,04
Fig. 1
HOMBRE COMERCIO

I ECCION 123 TEL FAX 83514123123

i

DULCE DE LECHE

00001

00190

Env: 81/88/17
CANTIDAD: 1 Un
PRECIO UNIT $ 3,217Un
TOTAL: & 3,21
Fig. 2

Impresion de etiquetas solo en modelo PRON

Las etiquetas pueden corresponder a articulos pesables
(Fig. 1) o no pesables (Fig. 2) en ambas aparecera la
siguiente informacion:

€ODIGO DE BARRAS: codigo grafico en formato (EAN 13).
(ver pag. 23).

ARTICULO: muestra la descripcion del articulo
programado. Para un articulo genérico se imprimira la
leyenda “ART PESABLE” si es pesable o “ART NO
PESABLE” si es no pesable.

FECHA DE ENVASADO: es la fecha en que se generé la
impresion de la etiqueta (depende de la fecha
configurada en el equipo).

FECHA DE VENCIMIENTO: sélo si el articulo tiene cargado
la cantidad de dias de Vto respecto de la fecha de
envasado.

PESO: indica el peso (si es pesable, Fig.1) / CANTIDAD: la
cantidad de articulos (si es no pesable, Fig.2).

PRECIO: indica el precio por kg (Fig.1) / unidad (Fig.2).
TOTAL: indica el valor en pesos del producto ingresado.
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8. Configuracion del codigo de barras

en etiquetas
Tanto en ventas por peso como en ventas por unidad, Ud. podra configurar laimpresion del codigo de
barras de manera que contengaelimporte TOTAL o la CANTIDAD vendida (kg / unidad) (Fig.3y4).

En la impresion, ademas de los datos referentes a la transaccion de venta, se imprimira un codigo de
barras enformato EAN-13, el cual puede estarcompuesto de la siguiente manera:

EHD oois0"01I4EED

. e Digito de control

. s Importe TOTAL o CANTIDAD del articulo (6 cifras)
. . CODIGO del articulo (4 cifras - De 0001 a 0200)
- Sector (2 cifras)

Ingresando a > MENU > Configuracion (0 x3) > EAN13 ((7 x1), podra seleccionar entre
"TOTAL” 0 “CANTID”, aceptando con la tecla + . La eleccion dependera de la necesidad de uso

del codigo en sucomercio.

Combinacion A Combinacion B
CODIGO / TOTAL CODIGO / CANTIDAD
HO DEL COMERCIOD HO DEL COMERCIOD
I E CIDII 123 TEL-FAX 83514123123 I E CIDN 123 TEL-FAX 83514123123
MANZAHA UERDE MANZAHA UERDE
Env: 081/88/17 Uto: 10-/88717 Env: 81/88717 Uto: WAL
e i L
Totai: 5 (G50 TOTAL: $ 3,54
Fig. 3 Fig. 4

La configuracion que Ud. seleccione sera la misma para todos los
articulos almacenados en memoria.
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9. Ajuste de Hora y Fecha

Este equipo le permite cargarlaHorayla Fecha, tanto para su visualizacién como para suimpresion en
comprobantes como tiques o etiquetas (verejemplo de pagina 19).

VISUALIZAR: puede optarentre dos modos distintos paravisualizarla horaylafecha:
1.Accesodirecto (sololahora): 2o > L8 .Toquelabandejao cualquiertecla parasalir.

2. Menii: e > =) > seleccione HORA o FECHA conlasteclas {»{) , acepte con +.

Almomento que Ud adquiere labalanza,ycadavezquelaencienda, la configuracion inicial es:

rA FELHRA

LT
NRYN]

)
=

Dga]

Hora: 00:00:00 Fecha: 01/08/17
Hora: HH:MM:SS Fecha: DD/MM/AA

=)

AJUSTAR: también puede optarentre dos modos para ajustarlaHorayla Fecha:

1. Acceso directo: zrne > mantenga presionada la tecla ,ingrese la Clave, acepte con
:'_‘, y aparecera en el visor la indicacion para ingresar con el teclado numérico la hora, los minutos y
los segundos, como muestra el recuadro anterior. Presione Aceptar :|_', para pasar a ajustar la Fecha.
Ingrese la nueva fecha con el teclado numérico, primero el dia, luego el mes y por (ltimo el afio.
Presione Aceptar :|_', ylanueva configuracion estara lista parausarse.

2. Mendi: Puede realizar el mismo proceso anterior accediendo

. LD . ‘o
atravésdelmenu: zfue. > > Configuracion > Fecha.
Utilicelasteclas 0 Q paraseleccionarlasopcionesy :l_-‘ para
aceptar.

Si la balanza fue configurada para imprimir, cada vez que esta se
encienda le pedira de forma automatica que actualice la horay
fecha para su mayor seguridad.
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10. Programacion de articulos

Las balanzas SYSTEL permiten almacenar el precio y el nombre de los articulos que usted requiera hasta
una cantidad de 200 (de 1a200).

El ingreso de texto es utilizado en el caso de registrar la descripcion de un articulo o el encabezado del
comercio.

Para ingresar texto en la balanza, se utiliza el teclado numérico. Cada niimero tiene asignado un grupo de
letrasycon cadapresidn, se mostrara unaletra diferente aingresar.

Elmétodo paraingresar texto se describe a continuacion:

; Eres!onar ; vez= A“B" - Presionar para avanzar a la siguiente letra o
- Presionar 2 veces =

- Presionar 3 veces = “C” generarun espa<'m_). i 4
2 ’ — - 0 - El avance a la proxima letra funciona ademas
B o - Presionar 4 veces = “2 — de forma automética sin necesidad de

- Si presiona por 5° vez presionarlateclanumérica “0”.
vuelve a comenzar = “A”

Codificacion de texto en visores:
AbLdEFBRL IVALNADPY-SE U GHY|lo-1 ©
A B T W XY Z .

CDEFGHI JKLMNOPAQRS uv - e

Letras Simbolos

Ejemplo: paraingresarel nombre “MANZANA ROJA” debera presionar:

letraaingesar= | M | A N Z | A I N A RO | J A
Teclax presiones = | Bx1| 2x1 | 6x2 | Ox4 | 2x1 | ©6x2 | 2x1 | Ox1 | 7x3 | 6x3 | Bx1 | 2x1
Visualizacion = l‘-l. 9 (] 8 R (] R (= 8 U' R

los siguientes:

m Para insertar simbolos en el texto, en encabezado o descripcion de articulo, puede seleccionar
.(punto) - (guion) !(exclamacion) = (igual)
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Ejemplo para programar un articulo:

Existen dos caminos para programar un articulo, a través del MENU o por Acceso directo.

LLAUE
_ 23y
Lid) B
____13
SNl R
L )
A rOdR
PrEC) D
-P;CIg.l(:i/kSg)
FESRLL

S I w N g

LIy e
WENDI
_...5

Por Acceso Directo:

O
1. Presione zfuxe. > cooieo paraingresaral modo programacion, ingrese
laclave del equipo (recuerde que la clave predeterminada es 1234), o sifue
cambiadaingrese lapersonal.

2. Selesolicitara que ingrese el nimero del articulo (Por ej. el nimero “3"),
presione Aceptar :L'

4. Luego, la descripcion del articulo (Por ej. Manzana Roja, vea el ejemplo
delapaginaanterior), presione Aceptar :L' .

3. Ingrese el precio de dicho articulo (Por ej. “245” = $2,45), presione
Aceptar :L- .

5. Seleccione con lasteclas {»</ sisetratadeun
articulo “Pesable” si se vende por kg o “No Pesable” si

2 se vende por Unidad (ej. latas de conservas, pre
envasados, etc), presione Aceptar :h .

6. Ingrese los dias de vencimiento, por ejemplo 5 y presione Aceptar .‘l_'. .
Si el articulo no tiene fecha de vencimiento, entonces presione &  sin
ingresarninginvalor.
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Escuchara un sonido de Aceptacion, confirmando que el proceso ha concluido satisfactoriamente y
quedara en condicidn de cargar el siguiente codigo. Sidesea terminarpresione ... .
=]

Siguiendo con el ejemploy para utilizarel articulo programado, presione “3”, luegolatecla copao -

Através de MENU:

Si ingresa através de >MENU > Configuracion ({7 x3) > Codigo (2 x3), los pasos soniguales a
los descriptos anteriormente.

ayuda memoria para recordar el codigo de cada articulo

j Utilice el formulario al final del Manual o imprima un listado como
programado.

Modificacion y Borrado de articulos:

Para modificar o borrar el codigo de un articulo, seguir los mismos pasos

Ay En utilizados al programar.
U | Cuando se le solicite ingresar el nuevo cddigo, ingrese uno ya registrado (Por

ej. 3), al detectar el registro previo el equipo le dara 3 opciones
seleccionables conlasflechas de navegacion {»S .

Ed! ERr
EDITAR: Si presiona Aceptar :L‘ ingresa al modo programacion de
articulos, pero permite visualizar los datos ya registrados del codigo e
ingresar un cambio donde sea necesario, siguiendo los mismos pasos del

- registro, avanzando porcada paso presionando Aceptar i .
BORRAR: Si presiona Aceptar i,' eliminara de forma PERMANENTE el
articulo seleccionado.

SRL r

SALIR: Seleccione esta opcion sino desea realizar modificaciones.

SYSTEL 124



11. Ajuste desplazamiento de mensajes

Ingresando a >MENU > Configuracion ( WV x3) > Mensajes ( Vv x4), podra ajustar la velocidad
de desplazamiento de los mensajes.

Enelvisor“Total” se visualiza un texto “Muestra” para chequear el ajuste aplicado a los mensajes.

En el Visor “Precio” la cantidad de guiones define la velocidad del desplazamiento, presionando las
teclas de navegacion 4» ' podra incrementar o reducir la velocidad del texto (entre 1y 5, la
velocidad configurada desde fabrica esta definida en 2).

Unavezseleccionadalavelocidad, presione Aceptar :h paraguardarlaconfiguracion.

12. Cambio de clave personal

Ingresando a >MENU > Configuracién (3 x3) > Clave (S x5), podra definir una nueva clave de
acceso a los niveles de configuracion (recuerde que la clave predeterminada desde fabrica es
“1234”).

Ingrese lanueva clave numérica de accesoy presione Aceptar :h para guardarla nueva clave.

Nota: La clave puede estar compuesta hasta con un maximo de 5 digitos. Si ingresa 0 (cero) como
clave, cada vez que se le solicite, no serd necesario ingresarla para entrar, simplemente presione
Aceptar :l_-l .

Defina una clave facil de recordar, ayudese con las letras del teclado numérico, por ejemplo la clave
5826 representaalapalabra“JUAN”

equipo a un ATAS (Agente Técnico Autorizado Systel) para

j Recuerde que si olvida su clave personalizada, debera enviar el
restablecerlaclave.

13. Encabezado

Ingresando a >SMENU> Configuracién (S x3) > Encabezado ((} x6), podraingresarel encabezado de
sucomercio, paraimprimirloenlostiques.

Elencabezado esta compuesto por2 lineas de texto.
Ingrese la Primerlinea de textoy presione Aceptar, hagalo mismo con la segunda.

Alterminarde ingresar el encabezado, sitiene conectado unimpresor, seimprimira el resultado.
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14. Reportes

Para conocerlos datos ingresados o los totales vendidos por cddigo, puede generarreportes. Paraello
tienelas siguientes opciones:

listado
Permite imprimir un listado de los codigos almacenados en la balanza.
Para ello ingrese a > MENU > REPORTES ( W X4) > Listar, para evitar generar un listado muy
extenso, se le solicitara que ingrese un sector de la informacion a imprimir (Desde el codigo/Hasta el
codigo). Sideseaimprimirtodos los codigos (0 al 200), presione :t + :h .

consulta

Este reporte informa los totales de las ventas por cada codigo almacenado. Ingrese a > MENU >
REPORTES ( {}x4) > Consul ({7 x1),al aceptar :l_‘, se generara unaimpresion con los totales por
cada codigo almacenado. En el caso de ventas sin cddigo, se almacenaran como Articulo Genérico.
Recuerde que en este reporte solo se imprimiran los articulos vendidos desde la ultima vez que borré el
total porcédigo.

cierre

Este reporte permite imprimir y borrar los totales por cada codigo almacenado: > MENU >
REPORTES (3 x4) > Cierre( s x2), al presionar Aceptar :l_‘, comenzara el proceso de impresion
yunavezfinalizado, el sonido de Aceptacion le comunicara que lostotales hansido eliminados.

Ejemplos de reportes impresos:

HOMBRE del COMERCID HOMBRE del COMERCIO
Direccion - telefono - Ciudad Direccion - telefono - Ciudad
Listado de Codigos Rlmacenados Reporte de Totales por Codigos

Fecha: 01702706 Hora: 12:34:56 Fecha: 01/02/06 Hora: 12:34:56
Codigos listados: Del 8868 al 882 Cod Descripcion Cant. Importe
~SANA CAUD0, - e s Codlgor ARL g31 Janal RSy iskes 1T 3e

00, . .. . . Codigo: . .8,85kq .
DULCE DE LECHE ... .. Codigo: BA2 .
Unitario Dias VUto:888 Inp:$ 3,21 fArt:004

TOTAL:¥ 58,81

Antes de generar un reporte, recuerde configurar el impresor en
modo Tique (papel continuo) para evitar la impresion de varias
etiquetas de forma simultanea.
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15. Comunicacion con la PC

El modelo MAYA posee la caracteristica de transmitir el peso a una PC en formato ASCII. Para ello,
debe conectarlabalanza al puerto serie RS - 232 de la PC utilizando un cable como el esquematizado
enlaFig.3. (provisto conlabalanza)

PUERTO SERIE RO/ 2 |
9600 baudios Sin paridad cisTe
Dato de 8 bits 1 bit de parada AL o . /
(BARLi\“r\?ZA) Fig. 3 D(Eg?
PROTOCOLO DE COMUNICACION
PC FLUJO BALANZA
ENQ | —8M8M8M8 >
NORMAL €« STX+PESO+ETX+CRC

ACK _—>

ENQ | — >

«——— | WACK
ESPERA ENQ | —m8M8M8M8M8M >
€——————— | STX+PESO+ETX+CRC
ACK | ——— >

ENQ | —m8M8M8M >

€&—————— | STX+PESO+ETX+CRC
ERROR NACK | —88M8M8M8M >
€«—————— | STX+PESO+ETX+CRC
ACK | — ——>

REFERENCIAS
COMANDO VALOR HEXADECIMAL DESCRIPCION DEL COMANDO
ENQ $05 Interrogacion de peso a la balanza
ACK $06 Recepcidn correcta del peso
STX $02 Comienzo de la cadena de datos
ETX $03 Final de la cadena de datos
NACK $15 Recepcion incorrecta del peso
WACK $11 Peticion de espera de la balanza
CRC XX STX EOR Dato; ....... EOR Dato, EOR ETX (*)

(*) EOR = OR Exclusiva

Peso= Secuencia de datos ASCII, cantidad 6 o 7 seglin la existencia o no de signo “menos”.

Para mayor informacién comuniquese con nosotros al teléfono 0810 - 888 - 7978.
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Solucion de problemas

1. Si su balanza no enciende, verifique:

Sihaconectado el equipo alared de alimentacion (fuente externa).
Sihaaccionadolateclade encendido L') .

2. Si el peso no es correcto o no es estable, verifique:

Si esta conectada a unalinea de alimentacion compartida con motores eléctricos o tubos
fluorescentes.

Siexisten corrientes de aire sobre la balanza.

Que el producto a pesarsélo tenga contacto con la bandeja de acero inoxidable.

Que labandejade labalanzaesté correctamente colocada.

Siha estado utilizando previamente la funcion TARAy no ha descargado correctamente el
valordetara(verindicadorde TARA en el visor).

Si existe algiin cuerpo extraio debajo de la bandeja o su estructura de soporte.

Que el equipo se encuentre perfectamente niveladoy apoye entodas sus patas.

Si el visor muestra la frase “tope cero”, verifique que no haya un peso mayor a la
capacidad maxima admitida sobre la bandeja, o bien asegiirese de que no a encendido el
equipo con peso sobre la bandeja. En este (ltimo caso, apaguelo, retire la carga y
encienda nuevamente el equipo.

Si esta colocando la carga de forma descentrada sobre la bandeja. En este caso es
probable que estén actuando los topes de proteccion de sobrepeso (proteccion del sensor
de peso). Coloque lacarga correctamente, siguiendo las recomendaciones de pag. 13.

problemas, comuniquese con un Agente Técnico Autorizado Systel

j Si después de revisar las sugerencias anteriores su balanza sigue con
(ATAS).
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Mantenimiento

1. Ajuste:

Para una correcta respuesta del equipo es recomendable verificar su ajuste cada 1 afiode
uso; paraello consulte al ATAS mas cercano a su domicilio.

Este periodo puede variar dependiendo de la frecuencia de uso, la condiciones y las
exigencias en que se encuentra operando.

El ajuste debe hacerse linicamente con pesas trazables a patrones nacionales de medida.
Esto le asegurara la confiabilidad de la respuesta del equipo.

Pesa trazable a
patrones nacionales

de medidas ——

2. Limpieza:

Sidesearealizarlalimpieza del equipo, utilice untrapo hiimedo, sin el agregado de polvos
abrasivos, o sustancias quimicas que puedan dafarel gabinete o el visor.

Silagrasitud en el gabinete es excesiva, puede utilizar detergente o alcohol isopropilico.
Es aconsejable limpiar el plato con desinfectantes (por ej. lavandina), si suele colocar
alimentos directamente sobre el mismo.

Cuando realiza la limpieza, al retirar el plato, evite que ingresen liquidos al interior del
gabinete a través de los accesos al sistema de pesaje, esto puede provocar un daio
irreparable.

if NUNCA frote la membrana del visor con un pano o un papel seco. Esto
puede provocardaios al visor de cristal liquido (LCD).

3. Desinfeccion:

Si detecta que el equipo no responde correctamente puede deberse a obstrucciones al
mecanismo de pesaje por el ingreso de insectos y/o suciedad interna. Envie el equipo a
unATAS pararealizarunalimpieza internaylos re-ajustes correspondientes.

Mantenga su local desinfectado segiin lo establecen las reglamentaciones vigentes. De
esaforma ayudara a eliminarfuturos inconvenientes en su equipo.
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Tabla de codigos almacenados en memoria

N°| Descripcion

N°| Descripcion

N° | Descripcion
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Garantia

Condiciones de validez de la garantia:

SYSTEL S.A. garantiza el normal funcionamiento de este artefacto contra cualquier defecto de fabricacion y/o
vicio material, por el término de Doce (12) meses a partir de la fecha de fabricacion, o por el término de Doce (12)
meses a partir de la fecha de la compra y entrega presentando la factura emitida por el comercio con el
correspondiente nimero de serie de la balanza incluido en la misma (condicion excluyente); y se compromete a
reparar o cambiar sin cargo alguno, cualquier pieza o componente que falle en condiciones normales de uso
dentro del periodo mencionado. Las especificaciones técnicasy condiciones de instalacion y uso se describen en
el manual de uso que acompaia al artefacto, la que forma parte de esta garantia. Las piezas o componentes
reemplazados seran propiedad de Systel S.A.- Systel S.A. no se responsabilizara de los datos guardados en la
memoria de sus equipos o que durante un proceso de reparacion, éstos sean borrados. Para evitar de perdertales
datos, es necesario crearun respaldo antes de solicitar el servicio técnico.

Toda intervencion de nuestro Agente Técnico Autorizado Systel (ATAS), realizada a pedido del comprador dentro
del plazo de la garantia, que no fuera originada por fallas o defecto alguno cubierto por este certificado, debera
serabonado porelinteresado de acuerdo con la tarifavigente.

Quedan exceptuados de esta garantia los dafos ocasionados por golpes, la rotura de partes y accesorios,
rayaduras, caidas, suciedad, etc., asi como también la instalacion incorrecta o ilegal, o por anomalias en la
alimentacion eléctrica (sobretensiones, descargas o interrupciones), ajenas o no al propietario del equipo,
desgaste producido por maltrato, operacion o uso indebido o impropio del producto, todo ello en condiciones
distintas a las establecidas en el “Manual de Instalaciony Guia de Usuario”. Ademas, estan EXCEPTUADOS DE
ESTA GARANTIA:

1) Los productos alterados donde sea verificable que: los nimeros de serie o las etiquetas hayan sido quitados,
alterados o borrados, las etiquetas de seguridad estén rotas o exista evidencia que demuestre intentos de
violentarlas, el gabinete o las piezas no son pertenecientes al modelo comprado;

2) Las baterias son entregadas como obsequio en laventay por lo tanto no estan contempladas en esta garantia.
En caso de ser necesario su reemplazo dentro del periodo de garantia del equipo, se debera acudir al ATAS mas
cercano para su reemplazoy para la reposicion de lafaja de seguridad correspondiente del gabinete.

Toda intervencion o intento de reparacion por parte de terceros no autorizados por la empresa, anulara el derecho
aesta garantia. Esta garantia perdera su validezsi los datos consignados en el presente certificado o enlafactura
de comprapresenten enmiendas o raspaduras.

La empresa se compromete a tener por reparado el producto en un plazo que no excedera los 30 dias contados a
partirde lafechade solicitud de la reparacion, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

En ninglin caso, el garante asume responsabilidades por ningiin daioy/o perjuicio, sea directo y/o indirecto que
pudiere sufrir el adquirente, usuarios y/o terceros en relacion al producto, no pudiendo interpretarse esta
garantia como generadora de obligaciones distintas a las expresamente indicadas en el presente certificado.
Systel S.A. no asume responsabilidad alguna por los daios personales o a la propiedad que pudiera causar la
mala instalacion o el uso indebido del equipo. El presente certificado anula cualquier otra garantia implicita o
explicita, porlo cual expresamente no autorizamos a ninguna persona, sociedad o asociacion aasumir por cuenta
de Systel S.A., ninguna responsabilidad respecto a este producto.

Para obtener el servicio técnico autorizado, usted debe incluiren su envio:

a) Equipo defectuoso;

b) una copia de su factura o recibo fiscal;

¢) una descripcion escrita detallando el problema;
d) su direccion y nimero de teléfono.
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