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Introducao

Parabéns pela aquisicdo da impressora ECO para Balancas Eletronicas SYSTEL!

Os nossos produtos sao o resultado de uma extensa experiéncia da SYSTEL S.A. em Sistemas
de Pesagem Eletronica, de baixo custo e com as prestacoes e confiabilidade que vocé
precisa.

Para isso, temos utilizado materiais de primeira qualidade, que junto com as solucoes
técnicas implementadas garantem uma longa vida util, inclusive suportando um trato
rigoroso em ambientes de trabalho hostis. No entanto, como qualquer aparelho eletrdnico,
deve seradequadamente tratado e cuidado.

Desejamos que este produto, construido na integra pela SYSTEL S.A., seja convertido em
uma valiosa ferramenta para o seu trabalho.

Alguns dos nossos produtos
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Desembalando a sua impressora

1. Caracteristicas gerais

- Impressaotérmica em papel continuo.

- Largodo papel continuo; 57,5 mm (£0,5mm).

-Velocidadede impressdao: 90 mm /seg. (max.).

-Vida itil da cabega: 50 km.

-Resolugao: 384 dot/ linha de impressdoou 8 dot/mm.

- Funcionamento exclusivo para balangas eletrdnicas da SYSTEL

- Possibilidade deimpressaodesde PC, através da saida série (Norma RS-232 / USB).
-Teclade avanco de papel.

-Indicadores de "energia” (POWER)ede "estado" (ERROR)ede "papel" (PAPEL).
-Dimensoes gerais: 135x210x 130 mmde altura.

-Peso aprox. do aparelho: 1.2 kg (sem papel).

-ASCII: 12x24 dots (1,25x3 mm).

- Suporta a impressao de codigos de barra: UPC-A, UPC-E, EAN (JAN)13, EAN (JAN)8, CODE9,
CODEBAR, ITF, CODE93, COD.

2. Lista de acessorios

Cadaimpressora ECO que vocé adquire inclui os seguintes acessérios:
-1Cabo USB para comunicacao com PC.

-1Cabo DB9 para comunicacao com a balanca (DB9M-DB9F).
-1Rolode papel térmico.

-1Manual do usuario.

-1Fonte de alimentacao externa.

-1Listade ATAS (Agentes Técnicos Autorizados Systel).

Rolo de Cabo comunicacao Fonte de
i papel continuo DB9M-DB9F alimentagao
p ] \
4 © .
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3. Descripcao de partes

Saida de papel
impresso

Tampa superior

Abertura tampa
superior

Painel posterior

Teclado/Visor

Led indicador Led indicadores Tecla avango
de Energia de Estado de papel
(POWER) (ERROR/ PAPEL)  (AVANCE)

painel posterior \ j \ /

POWER ERROR PAPEL
& O c
/ f
Conector Conector Conector  Entrada
Porta Série uUsB RJ-11 alimentagao
DB9 12v
(Vista posterior da impressora)
Tecla
Liga / Desllga

teclado / visor
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Antes de comecar

1. Precaucoes iniciais

cuidado a "informacao de seguranca" e as recomendacoes gerais

j Para evitar choque elétrico ou algum dano pessoal, ler com
de operacao antes de utilizar o aparelho.

Ler com atencao este manual antes de pdr em funcionamento seu aparelho.

Ante qualquer diivida sobre a instalagdo ou funcionamento do seu aparelho, consulte o
Agente Técnico Autorizado (ver lista ATAS).

Nao acione o teclado com elementos pungentes.
Nao utilize elementos abrasivos para a limpeza da cabeca.

em outras superficies pode produzir danos ou destruir a cabega de

ii A descarga eletrostatica acumulada na superficie do corpo humano ou
impressao ou os componentes eletronicos utilizados neste dispositivo.

2. Conexao a rede de alimentacao

CARACTERISTICAS ELETRICAS
Tensao de Alimentacao: 12V CC (DC)
Consumo del equipo: 2A
Intervalo de alimentacao: -15% a +10% (10.2 a 13.2V)
Poténcia maxima: 30w
Poténcia em repouso: 5W

Controle gaveta porta moedas: Conector RJ-11, Saida 12V CC (DC) / 1A
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3. Informacao de seguranca elétrica

Confira que este aparelho seja conectado s6 com a alimentagao
especificada. Este requisito é indispensavel para a validade da

ij GARANTIA.
No derrame liquido no interior do gabinete.

Nunca agarre a fonte de alimentagao externa com as maos imidas
ou sem calgcado para conecta-lo a rede de alimentacao.

» Aparelho comvoltagem de funcionamento inferiora 50V.
» Fontedealimentacao externa deisolacao dupla, sem aterramento.

» Caso extravie a fonte, utilize o formato denominado " Switching" ou "Comutada" para manter a
qualidade daimpressao. O uso de fontes com transformador nao permite uma corretaimpressao.

Fonte de alimentacao externa, incluida com a impressora.

Conector DC-Power Jack
(pino 2 mm)

Polaridade do Conector

220VCA (AC) a 12VCC (DC) 2,5A

Isolacéo dupla
(imagem ilustrativa,
0 modelo pode ser alterado sem prévio aviso).
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Instalacao e Operacao

1. Ligar/desligar

Ver as precaucdes necessarias antes de ligar sua impressora (pag.5).

1- Confira que a tecla liga/desliga da impressora esta em posicéo de desligado.

2 - Conecte a fonte de alimentacao a impressora e a tomada.

3 - Verifique que a balanca esteja desligada, depois localize o cabo de comunicacao DB9 que vem
junto com o aparelho e conecte a impressora com a balanca (Se a sua balanga é o modelo MAYA,

utilize 0 adaptador que vem junto com o aparelho).

4 - Ligue a balanca, depois a impressora e configure a balanca para este modelo de impressora.

5- Confira que a impressora tem carga de papel, e que os LEDs PAPEL ou ERROR nao estejam
lampejando, desta forma, a impressora esta pronta para comegar a imprimir.

Ante qualquer inconveniente, ver pag. 9.

2. Teste de impressao

Para comprovar que a impressora ECO funciona corretamente, pode gerar uma etiqueta de prova de

impressao da seguinte forma:

1° Verifique que a impressora esteja desligada.

2° pressione a tecla AVANCE e sem solta-la, ligue a impressora E depois solte a tecla AVANCE e
automaticamente sera gerada uma etiqueta de prova com as caracteristicas técnicas da impressora.

3. Conexao ao PC

/7
@ 0o B
Conector USB

impressora ECO

e

S
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willl: | =y

Conector USB - PC
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4. Conexao a balanca eletronica

« Para comunicar a impressora com a balanga é utilizado o cabo comunicagao (Norma RS 232) que
vem junto com o aparelho.

« Antes de comecar, confira que os aparelhos estejam desligados. Coloque o cabo comunicagdo com
conector porta Série (Norma RS 232) no painel posterior da impressora e o outro extremo na saida
da balanga, verifique que os parafusos estejam ajustados para evitar que seja solto em caso de
movimento.

Esquema cabo balancas - impressora ECO

Cabo blindado

° 5 l’/ ", siGNALGND SIGNAL GND ’/I Vs
o i .
ol 8! " CcTs crs | g
®o— | 3! |_TXD XD 13
| | 2 —
o 2 I_RXD RXD | i2
SR — } !
B 1
DBYF DBOM
(BALANCA) (IMPRESSORA)

5. Troca del papel

Caso termine o rolo de papel, realize os seguintes passos para substitui-lo:

1 - Levante a tampa superior com a tecla correspondente, e retire o carretel vazio.

2 - Coloque um novo rolo de papel verificando que a cara imprimivel esteja para baixo (acetinado).
3 - Feche a tampa superior cuidando que o papel permaneca centrado com o cilindro.

4 - Pressione AVANCE para controlar o percurso do papel.

R
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Solucao de problemas

1. Se a sua impressora nao ligar, verifique:

e Seaconexaodocabo de alimentacao nao estafrouxo naimpressoraou nafonte.
e Sepressionouateclaliga/desliga.

2.Se o0 LED de ERRO (ERROR) ou de PAPEL esta
ligado, verifique:

Seatapasuperiorestafechada corretamente.

Siaimpressoratem papel carregado.

Seocabodecomunicacao se encontraem bom estado.

Se o problema persiste, entre em contato com o ATAS mas préximo.

3. Problemas de impressao:

e Seaimpressao mostrazonasténues,limpeacabeca.
e Se o papel continuo sai sem impressao, controle que o lado imprimivel esteja para
baixo.

Manutencao

1. Limpeza da impressora

o Desligar e desconectar a impressora da alimentagao elétrica antes de comegar a
limpeza.

e Utilizar um pano Gmido (com agua) para limpar o aparelho, o uso de produtos
quimicos pode danificaro gabinete.

e Esperarpelo menos 30 minutos antes de conectarnovamente aimpressora.

2. Limpeza del cabeca

Abriratampasuperiorcom atecla correspondente.

Utilizars6 um cotonete imido em alcool isopropilico.

Esperaralguns minutos antes de baixara cabeca e utilizar de novo aimpressora.
Realizar esta limpeza de forma periddica ou antes de trocar um rolo de papel para
evitardanificara cabeca.
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Garantia

Condicoes de validade da garantia e prazo de extensao:

SYSTEL SA, mediante seu distribuidor oficial no Brasil, garante o funcionamento normal deste
dispositivo contra qualquer defeito de fabricagao e / ou defeito de material, por um periodo de 12
(doze) meses a contar da data da compra e entrega, apresentando a nota fiscal emitida pela loja
com o numero de série da impressora correspondente ao numero gravado no equipamento
(condicao excludente); e irad reparar ou substituir gratuitamente, qualquer parte ou componente
que venha a apresentar falhas em condi¢des normais de utilizagéo, durante o periodo citado. As
especificacdes técnicas e condigdes de instalacdo e utilizagdo estdo descritas no manual que
acompanha o dispositivo, objeto da garantia. Pegas e/ou componentes trocados, passarao a ser
de propriedade da Systel SA”

Toda e qualquer intervencéo de nossa rede de Assisténcia Técnica Autorizada (ATA) ou de nosso
distribuidor, realizada a pedido do comprador, dentro do periodo de garantia, que n&o foi causada
por falha ou defeito coberto por este certificado, serdo pagas pelo requerente, de acordo com a
taxa em vigor.

Estdo exclusos desta garantia danos a pegas e acessorios devido a quebra por choque,
arranhdes, quedas, sujeira, etc., bem como a instalagao irregular ou improépria, anormalidades no
suprimento do sistema de energia elétrica (oscilagéo, picos de sub e sobretensbes ou descargas
atmosféricas) alheios ou ndo ao proprietario do equipamento, desgaste ocasionado por abuso,
mau uso ou uso indevido do produto, ou em desconformidade as condigbes estabelecidas em
"Instalagao e Guia do Usuario". Também, estdo DESCOBERTOS PELAGARANTIA.:

1) Os productos violados, onde for constatado que: os numeros de série ou as etiquetas foram
removidas, alteradas ou apagadas; lacre e etiquetas de seguranca rompidas ou evidéncias de
tentativa de violagédo ao gabinete, ou ainda, existéncia de pegas que nao pertengcam ao modelo
adquirido;

2) O Cabecote térmico.

Qualquer interferéncia ou tentativa de reparo por terceiros nao autorizados pela empresa, anulara
o direito de garantia. Esta garantia ndo se aplica se as informagées contidas neste certificado ou
comprovante de compra, apresentarem emendas ou rasuras. A empresa se compromete a ter o
produto reparado em um prazo n&o superior a 30 dias a partir da data de apresentagao para a
reparagao, salvo caso fortuito ou de forga maior.

Em nenhum caso, o fabricante assume responsabilidades por qualquer dano e / ou prejuizo,
sejam diretos e/ ou indiretos que vier a sofrer o adquirente, usuarios e / ou de terceiros em relagéo
ao produto. Nenhuma garantia pode ser interpretada como a criagéo de obrigacdes distintas as
expressamente indicadas neste certificado.

A Systel SA ndo assume qualquer responsabilidade por danos pessoais ou a propriedade
ocasionados pela instalagdo inadequada ou uso indevido do equipamento. Este certificado
substitui qualquer outra garantia expressa ou implicita, pelo qual expressamente nao autorizamos
a qualquer pessoa, empresa ou associacdo de ter em conta da Systel SA, qualquer
responsabilidade sobre este produto.

Para se obter o servigo técnico autorizado, o requerente devera incluir em sua apresentagéo:
a) Equipamento defeituoso.

b) Uma cépia da nota fiscal.

c) Uma descrigéo detalhada do problema apresentado.

d) Endereco e telefone para contato.
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SYSTEL

www.systel.com.ar

ISO

EMPRESA CERTIFICADA

Management
System
1S0O 9001:2008
9001 TUVRheinland
www.tuv.com
ID 9105051551

CERTIFIED

Manual c6d. 35901 Rev.01 ultima atualizacao em Julho de 2017. Para obter informacao
sobre as alteracdes posteriores a esta data, contate a Assisténcia Técnica Autorizada Systel
mais préxima (ATAS ver lista).

E Proibida a coOpia ou reproducao total ou parcial deste manual.
“A Systel se reserva no direito de alteracdes nas informacdes contidas neste manual sem prévio aviso”

SYSTEL S.A. - systel@systel.com.ar - www.systel.com.ar - REPUBLICA ARGENTINA
No Brasil contate INTELLIBUILD LTDA - info@ibalancas.com.br - www.ibalancas.com.br
Telefax: Tel. (11) 5572-1212 - Fax. (11) 3544-4651 (Sao Paulo)
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