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Introduccion

iFelicitaciones por haber adquirido el impresor ECO Il para Balanzas Electronicas SYSTEL!
Nuestros productos son el resultado de una larga experiencia de SYSTEL S.A. en Sistemas de
Pesaje Electronico, a bajo costoy con las prestaciones y confiabilidad que Ud. requiere.

Para ello hemos usado materiales de primera calidad, que sumado a las soluciones técnicas
implementadas le aseguran una larga vida (Gtil, aln soportando un trato riguroso en
ambientes de trabajo hostiles. No obstante, como cualquier equipo electronico, debe ser
adecuadamentetratadoy cuidado.

Es nuestro deseo que este producto, construido integramente por SYSTEL S.A., se convierta
en una valiosa herramienta para su trabajo.

Algunos de nuestros productos

Bascula mediana
KOMBA

Balanza con impresor
térmico incorporado

CUORA

Irwaresor térmico
auo

Balanza coléqante
FLAIER PLU;

E
mﬁg
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Desembalando su impresor

1. Caracteristicas generales

-Impresion térmica en papel continuo.

-Anchodel papel continuo: 57,5mm (£0,5mm).

-Velocidad de impresion: 90 mm/seg (max.).

-VidaJtil del cabezal: 50 km.

-Resolucion: 384 dot/ lineade impresion o 8dot/mm.

- Funcionamiento exclusivo parabalanzas electronicas SYSTEL.

-Posibilidad deimpresion desde PC, através de la salida serie (Norma RS-232 / USB).

-Teclade avance de papel.

-Indicadores de “energia” (POWER)y de “estado” (ERROR)y de “papel” (PAPEL).
-Dimensiones generales: 135x210x 130mm de altura.

- Peso aprox. del equipo: 1.2 kg (sin papel).

-ASCII: 12x24 dots (1,25x3mm)
- Soporta impresion de codigos de barra: UPC-A, UPC-E, EAN(JAN)13, EAN(JAN)8, CODE9,
CODEBAR, ITF, CODE93, COD.

2. Listado de accesorios

Cadaimpresor ECOIl que Ud. adquiere viene provisto de los siguientes accesorios:
-1 Cable USB para comunicacion con PC.

- 1 Cable DB9 paracomunicacién con labalanza (DB9M-DB9F).

- 1 Cable adaptadorpara balanza MAYA.

- 1Rollo de papel térmico.

- 1 Manual del usuario.

- 1 Fuente de alimentacién externa.

- 1 Listado de ATAS (Agentes Técnicos Autorizados Systel).

Rollo de Cable comunicacion Fuente de Adaptador Cable
. Papel continuo  DBOM-DB9F alimentacion Comunic. para
Balanza MAYA
| \ ; ]
///
y &% Cable USB
L | x1
' X1 X1
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3. Descripcion de partes

Salida papel impreso

Tapa superior

Apertura tapa superior

Panel posterior

Teclado/Visor

Led indicador Led indicadores Tecla avance
de Energia de Estado de papel
(POWER) (ERROR/ PAPEL)  (AVANCE)

panel posterior \ j \ /

POWER ERROR PAPEL
& O c
/ f
Conector Conector Conector  Entrada
Puerto Serie  USB RJ-11 alimentacion
DB9 12v
(Vista posterior del impresor)
Tecla
encendido

teclado / visor
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Antes de empezar

1. Precauciones iniciales

Para evitar shock eléctrico o algiin dafio personal, leer
cuidadosamente la “informacion de seguridad” y las

recomendaciones generales de operacion antes de usar el equipo.

Leer atentamente este manual antes de poner en funcionamiento su equipo.

Ante cualquier duda sobre la instalacion o el funcionamiento de su equipo, consulte con el
Agente Técnico Autorizado (ver listado ATAS).

No accione el teclado con elementos punzantes.
No utilice elementos abrasivos para la limpieza del cabezal.

La descarga electrostatica acumulada en la superficie del cuerpo
humano o en otras superficies puede producir dafios o destruir el
cabezal de impresion o los componentes electronicos utilizados en este

dispositivo.

2. Conexion a la red de alimentacion

CARACTERISTICAS ELECTRICAS

Tension de Alimentacion: 12V CC (DC)

Rango de Alimentacion:  -15% a +10% (10.2 a 13.2V)

Potencia Maxima: 30W

Potencia en Reposo: 5W

Control cajon monedero:  Conector RJ-11, Salida 12V CC(DC) / 1A
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3. Informacion de Seguridad Eléctrica

Asegiirese de conectar este equipo Ginicamente con la alimentacion
especificada . Este requisito es indispensable para la validez de la

ij GARANTIA.
No vierta liquidos en el interior del gabinete.

Nunca tome la fuente de alimentacion externa con las manos
hiimedas o sin calzado para conectarlo a la red de alimentacion.

© Equipoconvoltaje de funcionamientoinferiora50V.
® Fuente de alimentacion externa de aislacion doble, sin descarga atierra.

© En caso de extraviar la fuente, utilizar el formato denominado “Switching” o “Conmutada” para
mantener la calidad de la impresion. El uso de fuentes con transformador no permite una correcta
impresion.

Fuente de alimentacion externa, provista con el impresor.

— :::::?
1
-
A:2mm ‘ ‘
Neutro B: 5.5mm jAt
C:12mm B
Vivo

Conector DC-Power Jack
(pin2 mm)

220VCA (AC) a 12VCC (DC) 2,5A

doble aislacion Polaridad del Conector
(Imagen ilustrativa,

el modelo puede cambiar sin previo aviso) B_C .
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Instalacion y operacion

1. Encender y apagar

Ver las precauciones necesarias antes de encender su impresor (pag.5).

1 - Verifique que la tecla de encendido del impresor esta en posicion de apagado.

2 - Conecte la fuente de alimentacion al impresor y al toma corriente.

3 - Cercidrese que la balanza este apagada, luego busque el cable de comunicacion DB9 provisto con
el equipo y conecte el impresor con la balanza (Si su balanza es el modelo MAYA, utilice el
adaptador provisto con el equipo).

4 - Encienda la balanza, luego el impresor y configure la balanza para este modelo de impresor.

5- Verifique que el impresor tiene papel cargado, y que los leds PAPEL 6 ERROR no estén destellando,

de esta forma, el impresor esta listo para comenzar a imprimir.
Ante cualqmer inconveniente ver pag.9

2. Prueba de impresion

Para comprobar que el impresor ECO Il funciona correctamente, puede generar una etiqueta de prueba
de impresion de la siguiente manera:
1° asegurese que el impresor se encuentre apagado.

2¢ presione la tecla AVANCE Yy sin soltarla, encienda el impresor H , luego suelte la tecla AVANCE y
automaticamente se generara una etiqueta de prueba con las caracteristicas técnicas del impresor.

3. Conexion a PC
© Paracomunicarelimpresorcon una PC se utiliza el cable USB que se provee con el equipo.

® Asegurese que los equipos estén encendidos. Coloque el cable USB en el panel posterior del impresor y
el otro extremo en la PC. El sistema operativo le pedira que inserte el CD para instalar el driver del
impresor. Unavezfinalizado el impresor estara listo paraimprimir.

—— — —

/

@ o B e willl: | =y )

Conector USB Conector USB - PC
impresor ECO Il
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4. Conexion a la balanza electronica

® Para comunicar el impresor con la balanza se utiliza el cable comunicacion (Norma RS 232) que se
provee con el equipo (Sisu balanza es el modelo MAYA, utilice el adaptador provisto).

© Antes de comenzar, asegirese que los equipos estan apagados. Coloque el cable comunicacion con
conectorpuerto Serie (Norma RS 232) en el panel posterior del impresor y el otro extremo enlasalidade
la balanza, asegurese de ajustar los tornillos del conector para evitar que se suelte en caso de
movimiento.

5. Cambio del papel

Esquema cable balanzas - impresor ECO Il

28

) SIGNAL GND IGNALGND [\

v —
|

v ' '
! _CTS CTS ! '8
1 TXD IXD 1 13
T

BlopNfelels ok

DBYF
(BALANZA)

DBOM
(IMPRESOR)

Balanza MAYA - impresor ECO Il

Utilizar adaptador
& RJ45-DBY

Una vez finalizado el rollo de papel, realice los siguientes pasos para reemplazarlo:

1 - Levante la tapa superior con la tecla correspondiente, y retire el carretel vacio.

2 - Coloque un nuevo rollo de papel verificando que el lado imprimible quede hacia abajo (satinado).
3 - Cierre la tapa superior cuidando que el papel quede centrado con el rodillo.

4 - Presione AVANCE para controlar el recorrido del papel.

R

2

N\

&
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Solucion de problemas

1. Si suimpresor no enciende, verifique:

» Silaconexion del cable de alimentacion no estafloja en elimpresoro enlafuente.
» Sihaaccionado latecladeencendido general.

2. Si el led de ERROR o el de PAPEL esta
encendido, verifique:

» Silatapasuperioresta cerradacorrectamente.
» Sihaycargadounrollo de papel enelimpresor.

» Sielcable de comunicacion se encuentraen buen estado.

» Sielproblema persiste, comuniquese con el ATAS mas cercano.

3. Problemas de impresion:

¢ Silaimpresion muestrazonastenues, limpie el cabezal.
 Siel papel continuo, sale sinimpresion, controle que el lado imprimible esté hacia abajo.

Mantenimiento

1. Limpieza del Impresor

» Apagarydesconectarelimpresordelaalimentacion eléctrica antes de comenzarlalimpieza.

« Utilizar un pafio himedo (con agua) para limpiar el equipo, el uso de productos quimicos
puede dafiarel gabinete.

» Esperarporlo menos 30 minutos antes de volveraconectarel impresor.

2. Limpieza del cabezal

» Abralatapasuperiorconlateclacorrespondiente.

o Utilizarinicamente un hisopo humedecido en alcohol isopropilico.

» Esperarunos minutos antes de bajar el cabezal y devolvera utilizar el impresor.

» Realizar esta limpieza de forma periddica o cada vez que cambia un rollo de papel para evitar
danarel cabezal.
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Garantia

Condiciones de validez de la garantia y plazo de extension:

SYSTEL S.A. garantiza el normal funcionamiento de este artefacto contra cualquier defecto de fabricacién y/o vicio
material, por el término de Doce (12) meses a partir de la fecha de fabricacion, o por el término de Doce (12) meses a
partirde lafecha de la comprayentrega presentando la factura emitida por el comercio con el correspondiente nimero
de serie del impresor incluido en la misma (condicion excluyente); y se compromete a reparar o cambiar sin cargo
alguno cualquier pieza o componente que falle en condiciones normales de uso dentro del periodo mencionado. Las
especificaciones técnicas y condiciones de instalacion y uso se describen en el manual de uso que acompaiia al
artefacto, laque forma parte de esta garantia. Las piezas o componentes reemplazados seran propiedad de Systel S.A.

Toda intervencion de nuestro Agente Técnico Autorizado Systel (ATAS), realizada a pedido del comprador dentro del
plazo de la garantia, que no fuera originada por fallas o defecto alguno cubierto por este certificado, debera ser
abonado porelinteresado de acuerdo con la tarifavigente.

Quedan exceptuados de esta garantia los dafos ocasionados por golpes, la rotura de partes y accesorios, rayaduras,
caidas, etc., asi como también la instalacion incorrecta o ilegal, o por anomalias en la alimentacion eléctrica
(sobretensiones, descargas o interrupciones), ajenas o no al propietario del equipo, desgaste producido por maltrato,
operacion o uso indebido o impropio del producto, todo ello en condiciones distintas a las establecidas en el “Manual
delnstalaciony Guiade Usuario”. Ademas, estan EXCEPTUADOS DE ESTA GARANTIA:

1) Los productos alterados donde sea verificable que: los nlimeros de serie o las etiquetas hayan sido quitados,
alterados o borrados, las etiquetas de seguridad estén rotas o exista evidencia que demuestre intentos de violentarlas,
el gabinete o las piezas no son pertenecientes al modelo comprado;

2) Las fallas o daiios ocasionados al cabezal térmico, por la utilizacion de elementos inadecuados, al manipular o al
realizarlimpieza del mismo.

Toda intervencion o intento de reparacion por parte de terceros no autorizados por la empresa, anulara el derecho a
esta garantia. Esta garantia perdera su validez si los datos consignados en el presente certificado o en la factura de
compra presenten enmiendas o raspaduras.

La empresa se compromete a tener por reparado el producto en un plazo que no excedera los 30 dias contados a partir
delafechadesolicitud de la reparacion, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

En ningiin caso, el garante asume responsabilidades por ningiin dafio y/o perjuicio, sea directo y/o indirecto que
pudiere sufrir el adquirente, usuarios y/o terceros en relacion al producto, no pudiendo interpretarse esta garantia
como generadora de obligaciones distintas a las expresamente indicadas en el presente certificado. Systel S.A. no
asume responsabilidad alguna por los dafios personales o a la propiedad que pudiera causar la mala instalacion o el
uso indebido del equipo. El presente certificado anula cualquier otra garantia implicita o explicita, por lo cual
expresamente no autorizamos a ninguna persona, sociedad o asociacion a asumir por cuenta de Systel S.A., ninguna
responsabilidad respecto a este producto.

Para obtener el servicio técnico autorizado, usted debe incluir en su envio:

a) Equipo defectuoso;

b) una copia de su factura o recibo fiscal;

¢) una descripcion escrita detallando el problema;
d) su direccion y niimero de teléfono.
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EMPRESA CERTIFICADA

9001

SYSTEL

Prohibida la copia o reproduccion parcial o total del presente manual.

Este manual Cod. 35285 Rev.00 contiene informacion actualizada a la fecha Julio de 2016.
Para informacion sobre cambios introducidos en este equipo después de esta fecha, contactar
al Agente Técnico Autorizado Systel mas cercano (ver listado ATAS).

SYSTEL S.A. - Telefax: (0351) 493 1001 Rot. - systel @systel.com.ar - www.systel.com.ar
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