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Instalacion Manual Driver Cuora

Al instalar el soft Qendra se instalan automaticamente los drivers de la balanza Cuora. En algunas
versiones de Windows, por problemas de permisos de administrador, se pueden generar conflictos
en la instalacion de dichos drivers. Para solucionar este tema, tenemos que instalarlos
manualmente, proceso que sera explicado a continuacion.

Esta guia esta basada para windows 10, pero es similar en las distintas versiones de windows.

Importante:
Primero que nada, siempre es recomendable descargar e instalar la ultima version de
Qendra, disponible en nuestra pagina web: http:\\www.systel.com.ar

Para poder seguir estos pasos debe haber iniciado la sesién con un usuario administrador.

1) Abrir Administrador de dispositivos. Tenemos dos posibilidades:

1a) Hacer clic en el botén “Inicio” H luego “Configuracion”
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En la siguiente ventana click en “Dispositivos” y luego en “Administrador de dispositivos™.

Configuracion relacionada

Dispositivos e impresoras

- E} Configuracion de sonido
0

Configuracion de pantalla

Dispositivos
aluetooth, impresoras :> Administrador de dispositivos

mouse

;Tienes alguna pregunta?

Obtener ayuda

1b) Otra opcion es haciendo click enﬂlnicio y luego escribir “Administrador de

dispositivos”, aparecera la opcion en la parte superior, hacer click alli.

[ b1t Filtros ~v

Mejor coincidencia

== Administrador de dispositivos

%l panel de contral

L administrador de dispositivos
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2) En Administrador de dispositivos, busque el dispositivo “FT232” (aparece con un signo de

admiracion amarillo) dentro de la categoria “Otros dispositivos” o “Controladoras de bus”, click
con el boton derecho del mouse y en el menu que se despliega click en Propiedades. En la ventana
de Propiedades en la ficha Controlador y en Actualizar controlador.

M Administrader de dispositivos — m}
Archivo  Accién  Ver Ayuda

e @EBEBEEEXG

b

~v i Pl
& Adaptadores de pantalla
@ Adaptadores de red
™ Colas de impresién
== Controladoras ATA/ATAPI IDE
Gy Controladoras de almacenamiento
i Controladoras de bus serie universal
I Coentroladoras de sonido y video y dispositives de juego
B Dispositivos de software
i@ Dispositivos del sisterna
= Equipo
3 Firmware
™ Impresoras
[ Monitores

v B7 Otros dispositives

@ Mouse y otros dispositivos sefialadores
B4 USB Serial Port
] Procesadores

w ﬁ Puertos (COM y LPT)

ﬁ Puerto de comunicaciones (COM1)
ﬁ Puerto de impresora (LPT1)

- Unidades de disco

Propiedades de USE Serial Port
General Cortrolador Detalles

l:- u

ial Port

Pro or del controlador:  Desconocido

Fecha del controlador:

Wersidn del controlador:

Firmante digital:

Eventos

No disponible
No disponible
No esta fimado digitalmente

E Detalles del controlador

; Ver detalles de los archivos del

Actualizar controlador

Revertir al controlador anterior

Deshabilitar dispositivo

Desinstalar dispositiva

controlader instalade.

lador de este
Si después de actualizar &l controlador
el disposttivo no funciona

comectamente, revertir al controlador
instalado previamente.

Deshabilitar el dispositivo.

Desinstalar el dispositivo del sistema
(avanzada).

Aceptar Cancelar

A continuacion se inicia el Asistente, el cual consulta como desea buscar el controlador:
- Permitir a Windows buscar el driver automaticamente
- Buscar el software en el equipo. Hacer click en esta ultima opcion.

B Actualizar controladores: USB Serial Port

;Coémo quieres buscar controladores?

—> Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de forma manual.

—> Buscar automaticamente software de controlador actualizado
Windows buscara en el equipo y en Internet el software de controlador mas
reciente para el dispositivo, a menos que hayas deshabilitade esta caracteristica en
la configuracion de instalacion del dispositivo.

<

Cancelar
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En la proxima ventana debemos indicar en que ubicacion buscar los controladores.
Haciendo click en Examinar debemos indicar la carpeta drivers y luego click en Siguiente.

Por defecto es la siguiente ubicacion C:\Program Files (x86)\SYSTEL\drivers.

>
< B Actualizar controladores: USE Serial Port
Buscar controladores en el equipo
Buscar controladores en esta ubicacion:
| C\Program Files (xBﬁ]\SYSTEL\driverq e Examinar...
[ Incluir subcarpetas
—> Elegir en una lista de controladores dispaonibles en el equipo
Esta lista mostrara los controladores disponibles compatibles con el dispositivo y todos los
centreladeres que estén en la misma categoria que el dispositivo.
Por ultimo aparecera la ventana de finalizacion del asistente, click en Cerrar.
>

« ! Actualizar controladores: USB Serial Port (COM3)

Ya estan instalados los mejores controladores para el dispositivo.

Windows determind que el mejor controlador para este dispositivo ya esta instalado, Es
posible que haya mejores controladores en Windows Update o en el sitio web del fabricante

USE Serial Port
o

— Buscar controladores actualizados en Windows Update

:> Cerrar
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Cualquier duda o consulta puede comunicarse al 0810-888-7978 de
Lunes a Viernes, de 8 a 18 hrs.

SYSTEL S.A.

E-mail; postventa@systel.com.ar
Visitenos en www.systel.com.ar
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